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TERMOS & CONDICOES DA ESTADIA

CAPITULO | — REGRAS GERAIS

1. Normas aplicaveis aos servigos de alojamento

1.1. A finalidade deste documento é definir as regras que deverdo ser cumpridas por todos os clientes durante a sua
estadia e/ou a quem aceda ao empreendimento (empreendimento turistico), de acordo com a legislagdo aplicavel e
com as normas do Grupo MGM Muthu Hotels (doravante, o “Empreendimento” ou “Hotel”).

1.2. O Regulamento Interno estd disponivel para os Clientes a todo o tempo, na recep¢do do empreendimento, em
portugués e em inglés, bem como no sitio na internet do grupo MGM Muthu Hotels (www.muthuhotelsmgm.com).

2. Admissdo e Acesso

2.1. Em conformidade com o disposto no artigo 48.2 do Decreto-Lei n.2 186/2015 de 3 de setembro, que altera o Decreto-
Lei n.2 39/2008 de 7 de margo, que estabelece o Regime juridico da instalagdo, exploragdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, o hotel reserva-se ao direito de acesso e admissdo, nos termos legais e vertidos neste
documento.

2.2. N3o é permito check-in a menores de 18 anos. Caso a reserva tenha sido efetuada com base na imprecisdo ou falsidade
na idade, sera recusado check-in, sem direito a reembolso do valor pago.

2.3. Todos os clientes (incluindo menores) alojados no empreendimento sdo obrigados a apresentar o seu documento de
identificagdo no momento da admissdao no empreendimento.

2.4. Antes da admissdo e enquanto utilizador dos servigos de alojamento, o Cliente receberd um formulario de entrada (a
ser preenchido por qualquer pessoa maior de 18 anos que aceda ao quarto) e um contrato de admissdo, que devera
ser por si assinado. Este documento contém o nome, apelido e outros dados necessarios para a realizagdo do registo
do Cliente (doravante, o "Contrato de Admissdo"). Uma vez assinado, o Contrato de Admissdo sera conservado pelo
empreendimento para efeitos de cumprimento da legislagao aplicavel, durante o prazo legalmente estabelecido.

2.5. O cartdo de acesso/chave do quarto devera ser entregue ao Cliente apds assinatura do Contrato de Admissdo. O cartdo
de acesso/chave do quarto é estritamente pessoal. Assim sendo, o Cliente devera adotar as medidas necessarias para
assegurar a seguranca do seu cartdo de acesso/chave do quarto, bem como devera informar a rece¢do com a maior
brevidade em caso de perda ou extravio do mesmo. O cliente devera certificar-se de que a porta do quarto estd
devidamente fechada antes de sair do mesmo.

2.6. O check-in realiza-se a partir das 17h00 (dezassete horas) da data de entrada. Nas datas de ocupagdo maxima do
empreendimento, a disponibilidade da unidade de alojamento para o Cliente podera ser adiada por um periodo nao
superior a trés horas.

2.7. O check-out realiza-se até as 10h00 (dez horas) da data de saida. Ndo serd permitido qualquer prolongamento da
ocupacgdo do quarto por um periodo superior ao tempo contratado, a menos que tenha sido contratado o servigo de
check-out tardio. Para este efeito, o Cliente devera verificar a disponibilidade e as tarifas aplicaveis no balcdo de rece¢ado
do hotel. Na eventualidade do servigo de check-out tardio ndo ter sido previamente contratado e do Cliente ndo ter
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2.8.

respeitado o horario de saida, aplicar-se-3 a tarifa correspondente a um dia extra de reserva do quarto para check-out
apos as 15:00 ou correspondente a 50% da tarifa didria para check-out até as 15:00.

Aquando do acesso e durante toda a estadia, o Cliente e qualquer outro utilizador autorizado que o acompanhe,
comprometem-se a:

a) Observar as regras de coexisténcia e higiene ditadas para a correta utilizagdo do empreendimento;
b) Respeitar as regras internas do empreendimento;
c) Respeitar a data acordada de check-out do empreendimento;

d) Pagar os servigos contratados no momento da apresenta¢do da fatura ou dentro do prazo acordado, sendo que a
apresentac¢do de qualquer reclamagdo ndo implica a dispensa de pagamento;

e) Respeitar os colaboradores, as instalagdes e os demais utilizadores do empreendimento, bem como o seu
equipamento.

3. Deveres do cliente

Sdo deveres do cliente, entre outros que, expressamente estdo previstos noutros capitulos do presente regulamento interno:

a) Manter uma conduta adequada com o ambiente do Hotel;

b) Respeitar os hordrios e normas de funcionamento dos servigos oferecidos;

O

) N&o praticar atos considerados nocivos e/ou inadequados a moral e aos bons costumes;

d) N3o utilizar empregados do Hotel para a realizagdo de servigos particulares;

e) Nao interferir, direta ou indiretamente, nos servigos de responsabilidade da Administragdo do Hotel;
f)  Nao utilizar brinquedos em locais impréprios ou que possam causar danos a terceiros;

g) Nio abandonar recipientes de vidro em locais inapropriados como nas éreas de circulacio e lazer.

4. Impedimentos ao acesso

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Os responsaveis pelo empreendimento poderdo impedir o acesso e permanéncia no mesmo, aos Clientes que nao
cumpram ou tenham deixado de cumprir qualquer uma das obrigagOes elencadas neste regulamento interno.

Estd vedada a estadia a hdospedes que ultrapassem o numero inicialmente contratado com o empreendimento, por
quarto. Nestes casos, o Cliente devera pagar o valor definido para o acesso a esse numero de hdspedes, por quarto,
conforme aplicavel. De igual modo, o empreendimento ndo se responsabiliza pelas agdes que possam ser praticadas
por terceiros ndo incluidos na reserva, que o Cliente admita no seu quarto e cuja estadia ndo tenha sido comunicada
ou autorizada pelo empreendimento.

Todos os clientes devem respeitar o direito ao descanso dos demais. Devem os clientes evitar qualquer forma de
perturbagdo sonora durante a estadia. Caso sejam recebidas queixas sobre ruido excessivo, durante o periodo das 22:00
as 08:00, proveniente de um determinado quarto, poderdo ser tomadas medidas, incluindo a solicitagdo de retirada do
cliente sem direito a reembolso ou compensagao.

O empreendimento adota uma politica de tolerdncia zero em relagdo a comportamentos violentos, incumprimento
deste regulamento interno, violagdo das regras habituais de convivéncia social, acesso ndo autorizado as instalagGes
do empreendimento ou, de modo geral, a comportamentos que sejam passiveis de causar distirbios ao espago publico,
clientes ou ao normal funcionamento daquele. Perante estas circunstancias, o empreendimento reserva-se ao direito
de expulsdo — sem qualquer tipo de indemnizagdo ou reembolso de quaisquer quantias pagas — dos individuos
causadores de qualquer disturbio. Se necessario, o empreendimento poderd solicitar a assisténcia das forcas de
seguranga para proceder a referida expulsdo.

5. Capacidade do Alojamento

5.1
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A capacidade dos apartamentos disponiveis no empreendimento sdo os seguintes:
5.1.1. Estudios ou “Terrace Rooms” — capacidade para dois adultos;
5.1.2. Apartamentos de um quarto — capacidade para quatro adultos;

5.1.3. Apartamentos de dois quartos — capacidade para seis adultos;
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5.2.
5.3.

E toleravel, a ocupagdo adicional ao ponto anterior, de uma crianga com idade inferior a 12 anos.

Bergos e/ou camas dobraveis, estdo disponiveis, sujeitos a disponibilidade e ao pagamento de uma tarifa diaria
suplementar.

6. Pagamento, reembolso e faturagiao

6.1.

6.2.

6.3.

O pagamento da estadia é efectuado no momento do check-in (salvo indicagdo em contrario nas condi¢Ges de venda),
através de qualquer meio de pagamento aceite pelo empreendimento (excepto cheques pessoais) e com um limite de
pagamento em dinheiro de:

6.1.1. Inferiores a 3.000,00€ (trés mil euros) para pessoas singulares residentes em Portugal e de 10.000,00€ (dez mil
euros) para individuos nao residentes em Portugal (que ndo atuem em qualidade comercial ou empresarial);

6.1.2. 1.000,00€ (mil euros) para pessoas colectivas ou pessoas singulares que actuem em qualidade comercial ou
empresarial (residente ou ndo residente em Portugal), em conformidade com as disposi¢des da Lei n.2 83/2017,
de 18 de Agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo e da Lei n.2 92/2017, de 22 de Agosto, que altera a Lei Geral Tributaria.

6.1.3. O empreendimento pode recusar pagamentos em moedas, caso o nimero de moedas sejam superiores a 50.

6.1.4. O empreendimento pode solicitar um depdsito ou um numero de cartdo de crédito ou de débito como garantia
de pagamento do alojamento, para suportar os custos de ndo comparéncia, de servigos extra ou, se aplicavel, de
custos decorrentes de danos causados pelo Cliente no empreendimento.

Qualquer reembolso devera ser processado através do mesmo método de pagamento utilizado pelo cliente e mediante
autorizagdo do diretor do hotel.

6.2.1. Reembolso de pagamentos efetuados em numerario: Apenas poderdo realizar-se reembolsos em numerario,
para pagamento efetuados no préprio dia, mediante a presenga fisica do cliente no hotel e até a um limite maximo
de €200 (duzentos euros). Na eventualidade do valor a reembolsar ser superior a €200 (duzentos euros), o valor
devera ser reembolsado através de transferéncia bancdria.

6.2.2. Reembolso de pagamentos efetuados com cartdo de crédito: Sempre que possivel, o reembolso do pagamento
de montantes pagos com cartdo de crédito devera ser efetuado utilizando um terminal de pagamento automatico
(TPA). Quando tal ndo seja possivel, o cliente devera solicitar o reembolso junto da UNICRE.

6.2.3. Reembolso de pagamento efetuados por transferéncia bancaria: O reembolso de pagamentos efetuados através
de transferéncia bancaria devera ser processado através deste método. O cliente poderd obter mais informagdes
sobre este processo junto da rece¢do do hotel.

6.2.4. Reembolso de pagamento efetuados através de Agéncia de Viagens: O reembolso de pagamentos efetuados
através de agentes de viagens, deverd ser processado e efetuado pelos mesmos. O cliente devera entrar em
contacto directo com a agéncia de viagens e solicitar o reembolso, seguindo os termos & condi¢Ges da agéncia.

O empreendimento oferece um servigo de fatura eletrénica ao Cliente. Para solicitar este servigo, o Cliente devera
consentir, através do Contrato de Admissdo fornecido no check-in, que o empreendimento atue como responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, de forma a emitir a fatura electrénica e a envia-la ao Cliente através do enderego
de correio eletrdnico fornecido. O Cliente podera revogar o seu consentimento a todo o tempo, no empreendimento
ou através do endereco de contacto indicado na fatura.

7. Objetos de Valor

7.1.

7.2.

7.3.
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O Cliente é exclusivamente responsavel por manter os seus pertences sob vigilancia constante nas areas comuns do
empreendimento (incluindo o parque de estacionamento) e na area interna do seu alojamento uma vez que, o
empreendimento ndo é responsavel por bens ou objectos que ndo sejam depositados no cofre, tendo em conta o
ambito dos limites estabelecidos na apdlice de seguro.

Os objetos deixados pelos Clientes no empreendimento serdo guardados durante 6 (seis) meses a partir da data de
check-out. Decorrido este periodo, o empreendimento nao se responsabiliza pelos mesmos.

O pessoal do empreendimento ndo é responsavel pelas cartas e/ou encomendas enviadas aos Clientes durante a sua
estadia no empreendimento. Os clientes devem assegurar-se de que recebem as suas encomendas pessoalmente.
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8. Seguranga

8.1. Por motivos de seguranga, é expressamente proibida a utilizagdo de aparelhos elétricos ou a gas nos quartos, tais como
camping gas, maquinas de café, etc. E também proibida a posse de quaisquer substancias perigosas ou ilegais nos
guartos ou em qualquer outra area do empreendimento.

8.2. Em conformidade com o disposto na Lei 37/2007, na redagdo que lhe foi dada pela Lei 63/2017, é proibido fumar no
empreendimento, exceto nas zonas destinadas para o efeito, se as houver. Em caso de incumprimento, o
empreendimento podera solicitar ao Cliente o pagamento das despesas relativas a limpeza e extragao do fumo.

9. Animais de estimacao

9.1. N3o sdo permitidos animais de estimagdo nas instalagdes do empreendimento, com excegdo de cdes-guia devidamente
treinados e licenciados.

9.2. Oempreendimento reserva-se ao direito de expulsdo —sem qualquer tipo de indemnizagdo ou reembolso de quaisquer
guantias pagas — a todos os clientes que introduzam um animal de estimagdo no empreendimento, que ndo seja cdo-
guia, assim como a cobranga de uma taxa adicional de limpeza.

CAPITULO Il — SERVICOS AOS HOSPEDES

1. Arrumagao e limpeza

1.1. A limpeza do apartamento é efetuada em dias alternados, podendo o Cliente solicitar limpeza adicional e/ou
substituicdo de toalhas e mudanca de lengéis a qualquer momento.

1.2. Tendo em vista a limpeza do quarto, o Cliente deverd assegurar que o mesmo se encontra disponivel a entrada dos
funciondrios adjudicados para o feito.

1.3. A utilizagdo das toalhas de banho esta exclusivamente reservada a fins de higiene pessoal.

1.4. E daexclusiva responsabilidade do Cliente manter a disposi¢3o e estado do mobilidrio do quarto tal qual foi encontrado.

2. Parque de Estacionamento
2.1. Regras aplicaveis a utilizagdo de parque de estacionamento (servico gratuito)

2.1.1. A utilizagdo da d4rea de estacionamento designada a pessoas com deficiéncia devera ser justificada com a
apresentagdo do distico correspondente de modo visivel no interior do veiculo.

2.1.2. O parque de estacionamento gratuito é de uso exclusivo dos Clientes do empreendimento, coincidindo com o seu
periodo de alojamento e terminando no momento do check-out

2.1.3. O servigo de estacionamento é um servigo que se encontra associado ao servigo de alojamento. Estd vedado o
acesso ao parque de estacionamento a utilizadores ndo alojados no empreendimento ou a convidados
temporarios de clientes alojados.

2.1.4. O Cliente devera ocupar apenas um lugar de estacionamento por viatura;
2.2. Regras aplicaveis em caso de Danos

2.2.1. O empreendimento ndo serad responsavel por qualquer dano causado ao veiculo, em conformidade com a
regulamentacgdo aplicdvel. O empreendimento ndo é responsavel por quaisquer danos causados ou provocados
nos veiculos que utilizam o servigo de parque de estacionamento, nem por quaisquer objetos neles depositados,
bem como pelo furto ou roubo do préprio veiculo.

2.2.2. O Cliente sera responsavel perante o empreendimento e perante outros Clientes por quaisquer danos causados
a estes, devido a violagdo do dever de cuidado na condugdo do veiculo no parque de estacionamento. O Cliente
aceita e reconhece que o empreendimento possa cobrar, no ambito daquela mesma violagdo do dever de cuidado,
o montante dos danos causados ao empreendimento ao cartdo depositado como garantia da estadia.

Polvilha Sucesso, Lda. 4
Rua Oliveira Martins, 8200-269 Albufeira - PORTUGAL



3.
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Servigos de Restauragao

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Os Clientes deverdo respeitar os horarios de abertura e encerramento das instalages dos servigos de restauragdo.

Os alimentos disponilizados nas zonas de restauragdo sdo para consumo exclusivo no empreendimento, ndo estando
autorizada a retirada da mesma para fora da zona designada para o efeito.

O acesso as instalagdes do restaurante estd sujeito a utilizagdo de vestuario adequado. Ndo sera permitido ao Cliente
0 acesso as instalagdes em roupa de banho, descalga, em tronco nu ou similar.

O empreendimento ndo dispde de servigo de cobranga ao quarto, pelo que qualquer consumo nos restaurantes e bares
devem ser pagos no ato entrega dos produtos.

O empreendimento ndo dispde de servigos de room service.

Normas aplicaveis ao uso da piscina

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

E proibida a utilizagdo do servico de piscina pelo Cliente fora do horério fixado pelo empreendimento.

O acesso a piscina apenas sera permitido aos Clientes alojados no empreendimento, bem como aqueles que tenham
pago a taxa de entrada (se aplicavel).

O acesso a piscina encontra-se sujeito a sua disponibilidade, respeitando a capacidade definida pelo empreendimento
para a mesma.

A utilizagdo da piscina encontra-se sujeita ao uso de roupa adequada, de acordo com os costumes e praticas do pais.
Por questdes de seguranga sanitdria, é proibido a entrada na piscina com vestuario ndo adequado para o efeito.

Nudez parcial ou total ndo é permita em nenhuma das areas da piscina.
E obrigatéria a utilizagdo dos duches antes da entrada na piscina.
E obrigatério o uso de calcado adequado na area da piscina, nas zonas de passagem e instalacdes sanitarias.

A utilizagdo das espreguicadeiras do espago da piscina é gratuita e ndo pode ser reservada. O pessoal do
empreendimento encontra-se autorizado a desocupar as espreguicadeiras ndo utilizadas durante 30 minutos
consecutivos, na eventualidade de que outros utilizadores estejam a espera para as ocupar. Em tal caso, os objetos
pessoais que se encontrem nas espreguicadeiras ndo utilizadas serdo entregues na recepg¢do do empreendimento.

E proibido utilizar as toalhas do quarto na piscina e/ou na praia. O Cliente deverd contactar a rececio de modo a aferir
se o empreendimento dispde de um servigo de toalhas para uso exclusivo da piscina e/ou praia e, em tal caso, as
condigBes aplicaveis ao servigo.

4.10.E proibido levar copos ou outros objetos de vidro para a zona da piscina.

4.11. 0 uso de bdias ou insuflaveis dentro da piscina encontra-se vedado, exceto em caso de tratar-se de pessoas com essa

necessidade (criangas ou pessoas com deficiéncia).

4.12.0 consumo de bebidas na piscina é proibido, a menos que tenham sido adquiridas no bar da piscina ou em qualquer

outro ponto de venda no empreendimento

Normas aplicaveis ao uso do Jacuzzi

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

E proibida a utilizagdo do jacuzzi pelo Cliente fora do horario fixado pelo empreendimento.

O acesso ao jacuzzi apenas sera permitido aos Clientes alojados no empreendimento, bem como aqueles que tenham
pago a taxa de entrada (se aplicavel).

E obrigatéria a utilizagdo dos duches antes da entrada no jacuzzi.

O acesso ao jacuzzi encontra-se sujeito a sua disponibilidade, respeitando a capacidade definida pelo empreendimento
para a mesma.

E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas no jacuzzi.
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6. Normas aplicaveis ao uso da Sauna
6.1. E proibida a utilizagdo da sauna pelo Cliente fora do horario fixado pelo empreendimento.

6.2. O acesso a sauna apenas sera permitido aos Clientes alojados no empreendimento, bem como aqueles que tenham
pago a taxa de entrada (se aplicavel).

6.3. E obrigatdria a utilizagdo dos duches antes da entrada na sauna.

6.4. O acesso a sauna encontra-se sujeito a sua disponibilidade, respeitando a capacidade definida pelo empreendimento
para a mesma.

6.5. Por forma a evitar o superaquecimento e a desidratagdo, o limite de tempo de permanéncia na sauna, ndo pode
exceder os 15 minutos por sessdo.

6.6. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas na sauna.

CAPITULO lIl - INFORMACOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS

1. Apoio ao Cliente:

Para qualquer tipo de duvidas ou quest&es relativas ao funcionamento do empreendimento, o Cliente devera contactar o
pessoal da equipa de apoio ao cliente ou a recegdo. Estes estardo disponiveis para prestar o apoio necessario ou, caso seja
necessario, contactar o responsavel maximo do empreendimento para que o resolva.

2. Reclamagoes:

2.1. Qualquer reclamagdo relacionada com a estadia devera ser comunicada a receg¢do do hotel ou ao servigo de apoio ao
cliente, durante o periodo de alojamento. Reclamagdes feitas apds o check-out ndo serdo consideradas para efeito de
compensac¢do ou reembolso.

2.2. Encontra-se disponivel no balcdo da recep¢dao do empreendimento o livro de reclamag&es em formato fisico, bem como
podera ser usado o livro de reclamag&es em formato eletrénico em https://www.livroreclamacoes.pt.

3. Responsabilidade do Titular da Reserva:

O titular da reserva é responsavel por quaisquer atos e danos causados pelos demais hdspedes incluidos na reserva. Em caso
de danos ou incidentes, o titular da reserva sera responsabilizado financeiramente e deverd suportar os custos de reparagao
ou substituicdo necessarios.

4. Seguranga dos espagos e servigos:

Todas as instalagdes e servigos oferecidos pelo empreendimento obedecem a estritas medidas de segurancga, definidas para
o efeito com base no quadro regulatério aplicavel, visando garantir a seguraga dos Clientes e do pessoal do empreendimento.

5. Comunicagdo de situagdes anormais:

Perante o conhecimento de qualquer ocorréncia considerada anormal, requere-se que o Cliente comuniqgue a mesma junto
da rececdo do empreendimento. Exemplos ndo exaustivos poderdo ser, nomeadamente, e ndo so: a circulagdo de pessoas
suspeitas nos corredores do empreendimento, repetidos contactos telefénicos ndo identificados para o quarto do Cliente,
contactos em pessoa junto do quarto do Cliente, por individuos nao identificados.

CAPITULO IV - SERVICOS COMPLEMENTARES PRESTADOS POR TERCEIROS

1. Os Clientes poderdo reservar ou obter, na rece¢cdo do empreendimento, informagGes sobre excursGes, servicos e
experiéncias fornecidas por terceiros.

2. Ainda que o empreendimento possa comercializar os servigos mencionados no ponto anterior, ndo é responsavel pelos
servigos prestados por terceiros, sendo a prestagdo ou qualquer consequéncia do mesmo, responsabilidade da empresa
terceira, devidamente identificada no voucher emitido.
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